DECIZIE nr. proiect
din 2023
or.Rezina.

,.Cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea si
functionarea Serviciului Social Cresa pentru ingrijirea copiilor
cu virsta de 4 luni-3 ani ”.

Examinind nota informativa a primériei orasului Rezina, in temeiul art.14, alin.(2) lit.m)
din Legea R.Moldova privind administratia publica locald nr.436/2006, consiliul ordgenesc
Rezina, raionul Rezina,

DECIDE:

1. Se aprobi Regulamentul privind privind organizarea si funcfionarea Serviciului
Social Cresé pentru ingrijirea copiilor cu virsta de 4 luni-3 ani, (anexanr.l).

7. Prezenta decizie urmeazi a fi adusd la cunostina publica, se publicé pe site-ul
www.actelocale.gov.md si intré in vigoare la data includerii in Registrul de stat al actelor locale.

Pregedinte al sedinfei /7 e

Secretarul consiliului oragenesc k/m"p S
Coordonat:

Primar ; Simion Tat
viceprimar Gﬁco@(e Gincu

executor, specialist principal




Anexa nr.1
la decizia consiliului ordsenesc Rezina nr.__ din

REGULAMENTUL
privind organizarea i functionarea Serviciului Social Cresd
pentru ingrijirea copiilor cu virsta de 4 luni-3 ani

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare al Serviciului social
Cresd pentru ingrijirea copiilor cu virsta de 4 luni-3 ani.

2. Serviciul Social pentru ingrijirea copiilor cu virsta de 4 luni-3 ani (in continuare Cresd )
este un serviciu social specializat de ingrijire in regim de zi, pentru o perioada determinatd, a
copiilor cu virsta de 4 luni-3 ani, eligibili conform criteriilor specificate in pet. 22,

3. Prestator al serviciului social Cregd pentru ingrijirea copiilor cu virsta de 4 luni-3 ani (in
continuare — prestator de servicin) este Institutia de Educatie Timpurie , gradinifa de copii nr.6,
“Cucogelul de Aur”. _

4, Serviciul social Cresd din cadrul Institutia de Educatie Timpurie “Cucoselul de Aur” se
instituie prin decizia consiliului ordsenesc Rezina.

5. Cresa este amplasatd in spatiu adaptat din institufia de educatie timpurie, gradinita
“Cucoselul de Aur”.

6. Cresa este finantatd din bugetul ordgenesc alocat institutiel de educatie timpurie,
Gradinita “Cucoselul de Aur™ .

7. Serviciul Social 1si desfisoard activitatea in conformitate cu legislatia si cu prezentul
Regulament.

8. Conform prezentului Regulament, principale notiuni utilizate au urmétoarele
semnificafii:

autoritate tutelard locald — primarul orasului Rezina;

aqutoritate tutelard teritoriald — Directia Asistentd Sociala si Protectie a Familiei din cadrul
raionului Rezina.

beneficiar al Serviciului —copil cu virsta de 4 luni-3 ani, precum si membrii familiei
acestuia/alti ingrijitori conform legislatiei, eligibili conform criteriilor specificate in pet. 22,

manager de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul primériei sau, in
absenta acestuia, asistentul social comunitar;

plan individual de asistenfd —totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in vederea
asiguririi (re)integrarii familiale §i incluziunii comunitare si sociale.

Capitolul II
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE SERVICIULUI

9. Scopul Serviciului consti in prevenirea separérii copilului de familie, a marginalizarii, a
excluderii sociale si a institutionalizarii copilului, facilitarea procesului de (re)integrare familiala
si incluziune educationala si sociala a copilului.

10. Obiectivele Serviciului sint:

1) acordarea asistentei copilului in conformitate cu particularitafile individuale de
dezvoltare;

2) consolidarea competentelor parentale §i sustinerea familiei in solutionarea problemelor
identificate;

3) monitorizarea evolutiei situatiei copilului in perioada afldrii acestuia in Cresd .

11. Prestarea serviciului se realizeazi in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea drepturilor si promovarea interesului superior al copilului;




2) nediscriminarea;

3) abordarea individualizati a copilului;

4) promovarea incluziunii educationale a copilului;

5) protectia copilului de violentd, neglijare si exploatare;

6) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

7) abordarea multidisciplinara;

8) asigurarea participdrii copilului si respectarea opiniei acestuia;
9) asigurarea confidentialitatii informatiei;

10) durabilitatea si continuitatea Serviciului.

Capitolul ITI
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI
DE SERVICIU SI ALE BENEFICIARULUI
Sectiunea 1
Obligatiile si drepturile prestatorului de serviciu

12. Prestatorul de serviciu define urmétoarele obligatii:

1) prestarea serviciilor in conformitate cu legislatia si prezentul Regulament;

2) asigurarea ingrijirii §i educatiei copilului conform interesului superior al acestuia;

3) asigurarea conlucrarii personalului Cresei cu managerul de caz in procesul de evaluare a
necesitatilor copilului;

4) asigurarea bazei materiale si de personal a Cresei;

5) asigurarea beneficiarilor Cregei cu alimentatie, materiale didactice, obiecte de igiend
personald i medicamente de primé necesitate;

6) informarea imediatd a managerului serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
despre absenta nemotivaté a copilului in Cresa pentru o perioadd mai mare de 3 zile;

7) tinerea Registrului de evidentd a copiilor beneficiari ai Cregei (inclusiv copii admisi,
copii in privinta cdrora prestarea serviciului a incetat);

8) asigurarea primirii, inregistrérii §i examinarii sesizarilor §i reclamatiilor cu privire la
serviciile oferite in cadrul Cresei:

9) asigurarea informdrii societdtii cu privire la activitatea Cresgei.

13. Prestatorul de serviciu este in drept:

1) s colaboreze cu profesionisti si i stabileascd parteneriate cu autoritdfile administratiei
publice locale, asociatii obstesti, institufii, organizatii §i agen{i economici, in scopul realizérii
obligatiilor sale, in conformitate cu legislatia;

2) si solicite si sd primeascd, in conditiile legii, de la autorititile administratiei publice
centrale si locale, institutii si organizafii documente, materiale si informafii necesare pentru
exercitarea obligatiilor sale;

3) si acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare i s le foloseasca in scopul
realizirii obligatiilor sale, in conformitate cu legislatia;

4) si exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia.

Sectiunea a 2-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

14. Parintele/persoana in grija careia se afld copilul are dreptul:

1) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului Cregei si de a fi consultat
cu privire la toate deciziile care se referd la copil;

2) de a consimti, prin acord de colaborare, asupra serviciilor asigurate de prestatorul de
serviciu;

3) de a fi informat cu privire la toate activitatile desfasurate de prestatorul de serviciu in
cadrul Cresei;

4) de a aplica procedura privind inregistrarea §i solutionarea plingerilor despre serviciile
prestate;




5) de a fi asistat §i sprijinit de personalul Cresei in cregterea si educafia copilului, in
conformitate cu particularitatile de virsta si individuale ale copilului;

6) de a i se proteja datele cu caracter personal, in conformitate cu Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal;

7) de a cere suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor.

15. Parintele/persoana in grija céreia se afld copilul are urméatoarele obligatii:

1) si se angajeze in cimpul muncii/sé fie in cautare activa a unui loc de munca (cu exceptia
cazurilor in care, din motive intemeiate, acest lucru nu este posibil);

2) sa comunice prestatorului de serviciu, in termen de 2 zile, despre orice eveniment de
naturd sa conduci la suspendarea sau incetarea dreptului de a beneficia de serviciile Cresei;

3) si se prezinte si si participe, la solicitarea personalului Cresei, la sedinele §i activititile
acestuia; .

4) sa colaboreze cu managerul Gradinifei “Cucoselul de Aur” i specialigtii Cregei In
scopul Ingrijirii $i educatiei copilului;

5) si respecte prevederile acordului de colaborare semmat cu managerul Gréadinitei
“Cucoselul de Aur”,

Capitolul IV
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRULUI
Sectiunea 1
Organizarea Cresei

16. Cresa este amplasata in cadrul Gradiniei de copii nr.6 “Cucoselul de Aur”, amenajata
si dotatd in conditii corespunzatoare de siguranfa, confort si accesibilitate.

17. Teritoriul si incaperile utilizate de ctre Cresd trebuie sa corespundd regulamentelor
sanitare $i normativelor in constructie.

18. Capacitatea maxima a Cresei este de cel mult 12 copii.

19. Cresa, in functie de necesitatile beneficiarilor, presteaza urmatoarele servicii:

1) alimentatie;

2) formarea deprinderilor de viata (autoservire, igiend);

3) dezvoltarea abilititilor cognitive, de comunicare, comportament si relationare;

4) formarea i consolidarea abilitatilor parentale;

5) alte activitati, in functie de necesitatile beneficiarilor.

20. Serviciile de alimentatie a copiilor se presteaza, dupé caz, de cétre personalul angajat in
aceste scopuri sau in baza unui contract de prestare de servicii cu o institufie specializatd, la
decizia prestatorului.

21. Cresa activiaza pe timp de zi, cu programul 7.30 — 18.00, 5 zile in saptdmina.

Sectiunea a 2-a
Admiterea in Cresi

22. Pentru admiterea in Cresd, Autoritatea tutelard locala si autoritatea tutelard teritoriala va
lua in considerare urmatoarele criterii:

1) riscul inalt de separare a copilului de mediul familial;

2) existenta cererii si acordului scris al parintilor/persoanei in grija careia se afld copilul cu
referintd la prestarea de servicii in cadrul Cresei;

3) evaluarea complexi a situatiei copilului si familiei in cadrul serviciului de sprijin pentru
familiile cu copii .

23. Admiterea copilului in Cresa se realizeaza in baza cererii:

1) parintelui/persoanei in grija careia se afla copilul, in cazul in care acesta/aceasta este
beneficiar al serviciului de sprijin familial secundar, in conformitate cu Hotérirea Guvernului
nr.889/2013 pentru aprobarea regulamentului-cadru cu privire la organizarea §i funcfionarca
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, conform planului individual de asistentd;

2) asistentului parental profesionist/parintelui educator din casa de copii de tip familial, in
cazul in care in urma evaluirii situatiei se constatd ci admiterea copilului in Cresa va permite




admiterea/mentinerea copilului in serviciul asistentd parentald profesionistd/casa de copii de tip
familial,

24, Cererea de admitere se depune la managerul de caz.

25. La cerere se anexeaza:

1) copia de pe documentele de identitate ale péarintilor/persoanei in grija céreia se afla
copilul;

2) copia de pe certificatul de nagtere al copilului;

3) extrasul-trimitere (formular nr. 027/¢) din carnetul de dezvoltare a copilului (formular
nr. 112/e), care va contine informatia privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea
acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate §i imunizrile.

26. Managerul de caz transmite cererea cu actele anexate, copia evalufirii complexe a
situatiei copilului si a planului individual de asistenta managerului serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii.

27. Managerul serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, de comun acord cu
specialistul pentru protectia copiilor in situatie de risc, specialistul in protecfia drepturilor
copilului din cadrul primiriei sau, in absenta acestuia, asistentul social comunitar §i propune
primarului oragului Rezina emiterea actului administrativ de accept/refuz al cererii de admitere a
copilului in Cresa.

28. Actul administrativ de admitere emis de cdtre primarul orasului, Insotit de copiile
documentelor mentionate la pet,25 se transmit directorului Cresei.

29. In baza actului administrativ de admitere, managerul Gradinitei “Cucoselul de Aur”
incheie cu péarintele/persoana in grija céareia se afla copilul un acord de cooperare.

30. Périntele/persoana in grija céreia se afli copilul prezintd managerului de caz
(specialistului in protectia drepturilor copilului din cadrul primaériei), o datd la 2 luni, actul de
confirmare a faptului ca este angajat in cimpul muncii/este in cautare activa a unui loc de munci,
cliberat de catre angajator/agentia teritoriala de ocupare a forfei de munca.

31. Daci locurile din cadrul Cresei sint completate, managerul serviciului social de sprijin
pentru familiile cu copii/ specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul primériei, dupa
examinarea cererii de admitere, include solicitantul in lista de asteptare §i intreprinde mésurile de
examinare a cererii prevdzute in prezentul Regulament, in termen de 3 zile de la momentul
primirii informatiei referitoare la existenta locurilor disponibile in Crega.

32. Dac# locurile din cadrul cresei nu sunt completate, la decizia directorului Gradinitei
“Cucoselul de Aur” , grupa va fi completata cu copii din comunitate a caror parin{i sunt incadrati
oficial in cimpul muncii sau in cdutare activad a unui loc de munca.

Sectiunea a 3-a
Incetarea prestirii serviciilor

33. Incetarea prestirii serviciilor se efectueaza in temeiul actului administrativ al
primarului oragului Rezina.

34. Managerul de caz propune incetarea prestarii de servicii in urmétoarele situatii:

1) realizarea obiectivelor planului individual de asistenta;

2) la cererea périntilor/persoanei in grija careia se afld copilul;

3) copilul a implinit virsta de 3 ani;

4) copilul a fost inmatriculat in institutia de invatdmint pregcolar;

5) périntele/persoana in grija céreia se afla copilul nu s-a angajat in cimpul muncii/nu se
afla in cautare activa a unui loc de muncé din motive neintemeiate;

6) copilul absenteaza nemotivat mai mult de o luni;

7) emiterea de cdtre autoritatea tutelard locald/teritoriald a dispozitiei pnvmd plasamentul
de urgent&/planificat al copilului.

35. Primarul oragului emite actul administrativ de incetare a prestarii serviciului, iar copia
acestuia o transmite managerului Gradinitei “Cucoselul de Aur”.




36. Managerul Gradinitei “Cucoselul de Aur” realizeaza inscrierea corespunzatoare in
Registrul de evidentd a copiilor beneficiari.

Capitolul V
RESURSE UMANE SI MANAGEMENT
Sectiunea 1
Resurse umane

37. Personalul Cresei are urmdtoarea component:

1) personal administrativ: managerul Gradinifei “Cucogelul de Aur” (0,25 unitate);

2) personal specializat: educator specializat in educatia timpurie (1,5 unitafi);

3) asistent medical (1 unitate);

4) personal auxiliar: dddac (1,5 unitafi).

Personalul cresei face parte din statele de personal angajat al gradinitei de copii nr.6.

38. Tinind cont de necesitatile individuale ale copiilor beneficiari ai Cresei, prestatorul de
serviciu poate angaja si alti specialisti. .

39. Structura organizatoricd §i statele de personal sint aprobate, conform legislatiei, de
catre prestatorul de serviciu.

40. Prestatorul de serviciu angajeazi personalul in conformitate cu Codul muncii al
Republicii Moldova, in baza contractului individual de munca.

41. In procesul de angajare a personalului, angajatorul va impune conditiile necesare pentru
ca fiecare angajat s detind calificarea, competenta, experienfa $i calititile solicitate de fisa
postului, certificate prin documente de studii $i de formare profesional.

42. Personalul Cresei isi exercitd atributiile in conformitate cu figa postului.

43. Anual, personalul participa la cursuri de formare profesionala continua cu durata de
minim 20 de ore, organizate de prestatorul serviciului.

44. Angajatii Cresei sint obligai si efectueze examenul medical profilactic la angajare §i
periodic, conform actelor normative ale Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale.

45, Evaluarea performantelor profesionale §i a necesitatilor de formare a personalului este
realizatd anual, pina la data de 15 noiembrie, de cétre managerul Gradinitei “Cucoselul de Aur” .

46, Managerul Gradinitei “Cucogelul de Aur”, asigura calitatea serviciilor prestate prin
organizarea cu regularitate a sedinelor de supervizare profesionald a angajatilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale, a gestionarii eficiente a sarcinilor $i timpului de lucru.

47. Supervizarea activitatii managerului Cresei este asiguratd de catre prestatorul de
serviciu.

48. Documentele Cresei referitoare la resursele umane sint:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personale ale personalului angajat;

3) rapoartele privind evaluarea performantelor profesionale §i necesitatilor de formare a
personalului angajat.

49, Dosarele personale ale personalului angajat sint péstrate conform prevederilor Legii nr.
133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

50, Salarizarea personalului Cresei se realizeaza in conformitate cu legislaia.

Sectiunea a 2-a
Competentele personalului din cadrul Cresei

51. Managerul gradinitei “Cucoselul de Aur” este responsabil de:

1) elaborarea Regulamentului intern de organizare al Cresei;

2) elaborarea figelor postului pentru fiecare functie;

3) planificarea si organizarea administrarii tuturor resurselor financiare-§i materiale ale
Cregei;

4) organizarea, evaluarea §i monitorizarea activitafii personalului din cadrul Cregei,
conform figelor postului;




5) asigurarea colaborarii personalului Cresei cu managerul de caz, alti specialisti, alte
institutii, organizafii sau alte grupuri de suport comunitar in asistenfa si suportul special al
beneficiarului;

6) tinerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Cresei;

7) rezolvarea situatiilor de crizé ale beneficiarilor Cresei si a incidentelor;

8) coordonarea activitafii sale cu UAT:

9) prezentarea catre UAT a rapoartelor anuale si a informatiilor privind activitatea Cresei;

10) identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Cresei si reprezentarea Cresei in
relagiile cu alte institufii publice sau private.

52. n activitatea sa, managerul Gradinitei “Cucogelul de Aur” se calduzeste de actele
normative, dispozifiile autoritétilor administraiei publice centrale §i locale, precum si de
prezentul Regulament.

53, Educatorul este responsabil de:

1) realizarea procesului educativ centrat pe copil, necesitiile, interesele si nivelul de
dezvoltare al fiec#rui copil: .

2) asigurarea respectdrii regimului stabilit;

3) evaluarea sistematica a evolutiei copilului;

4) informarea managerului Gradinifei “Cucoselul de Aur”, parintilor/persoanei in grija
ciruia se afla copilul i asistentului medical despre progresele inregistrate de cétre copil i
problemele cu care se confrunté acestea;.

5) organizarea, in colaborare cu specialistii din cadrul Cresei si structurii teritoriale de
asistentd sociald, a sesiunilor de formare in domeniul educatiei parentale.

54. Educatorul activeazi in corespundere cu Standardele profesionale nationale pentru
cadrele didactice din institutiile de educaie timpurie §i Standardele de invatare §i dezvoltare
pentru copilul de la nastere pind la 7 ani, aprobate de Ministerul Educatiei, Culturii $i Cercetarii.

55, Asistentul medical este responsabil de:

1) acordarea asistentei medicale si administrarea medicatiei, in caz de necesitate,
recomandata de catre medicul de familie sau de catre medicii specialigti din cadrul institutiilor
medicale;

2) monitorizarea starii sanatatii copilului pe perioada aflarii in Cresa;

3) informarea sistematica a managerului  Gradinitei “Cucogelul de Aur’,
parintilor/persoanei in grija careia se afla copilul §i educatorului despre schimbdrile in starea
sanatatii copilului;

4) inregistrarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare copil.

56. Dadaca este responsabila de:

1) ingrijirea si igiena personala a copiilor;

2) suportul copiilor in procesul de alimentatie;

3) insotirea copiilor in cadrul diferitor activitati, atit in interiorul, cit §i in afara Gradinitei
“Cucoselul de Aur”;

4) asigurarea ordinii si curafeniei spatiilor din cadrul Gradinitei “Cucoselul de Aur”.

Sectiunea a 3-a
Managementul Centrului §i procedura de raportare

57. Managementul Cregei este realizat de managerul Gradinitei “Cucogelul de Aur”, care
asigura buna functionare a Cresei, conform prevederilor prezentului Regulament si a
regulamentului intern de activitate al Cresei .

58. Prestatorul de serviciu, impreuni cu personalul Gradinitei “Cucoselul de Aur”,
claboreaza planul anual de activitate al Cresei.

59, Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitatii Cregei, este
realizata de catre primarul oragului Rezina.

60. Documentele referitoare la organizarea Cresei sint:

1) regulamentul intern al Cregei:




2) organigrama Cresei;

3) planul anual de activitate al Cregei;

4) planul informational privind sensibilizarea comunitatii despre existenta Cresei;

5) rapoartele privind evaluarea performantelor profesionale si a necesitatilor de formare a
personalului angajat;

6) rapoartele de supervizare a personalului;

7) alte documente, la necesitate.

Capitolul VI
PROCEDURA DE DEPUNERE SI EXAMINARE
A PLINGERILOR

61. Gradinita “Cucoselul de Aur” dispune de procedura de depunere §i examinare a
plingerilor privind calitatea activitatii Cresei.

62. Parintii/persoana in grija céreia se afld copilul sint/este informati/informatid despre
procedura de depunere §i examinare a plingerilor. .

63. Sesizarile privind cazurile de violenta, neglijare si exploatare a copilului in Serviciul
Social Cresa sint inregistrate si examinate conform Hotéririi Guvernului nr.270/2014 cu privire
la aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenfa si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
neglijirii, exploatérii si traficului. :

64. Prestatorul serviciului dispune de un registru de inregistrare a plingerilor, care include
atit informatiile privind modul de examinare a plingerilor, ¢it §i m#surile intreprinse in acest
sens.

Secretarul consiliului ordsenesc Lilia Raileanu




