Anexa la Ordinul SFSnr. 340 din 18.06.2021
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L. SERVICIUL ELECTRONIC ,ACHITAREA ON-LINE A IMPOZITELOR SI TAXELOR DE
CATRE PERSOANELE FIZICE CETATENI"

Incepind cu data de 9 decembrie 2019 a fost lansat un nou serviciu electronic Achitarea on-line a
impozitelor si taxelor de cdtre persoanele fizice-cetdteni.

1.1. Despre solutie
e permite achitarea tuturor impozitelor si taxelor prin intermediul serviciului guvernamental
de plati electronice MPay;
e ofera posibilitatea de a transfera printr-o singura nota de platd, suma integrala pentru
achitarea tuturor impozitelor si taxelor;
e ofera posibilitatea de a selecta impozitele care urmeaza a fi achitate si directioneaza automat
suma catre destinatiile de buget prestabilite.

1.2.  Modul de utilizare
PASUL 1: Accesati pagina oficiala a Serviciului Fiscal de Stat www.sfs.md si rubrica Servicii.

o | = e < @ ovge ~

a 1080001525 @ maileskmd BOREGE Q Cautare dups aint chese L [

‘ SERVICIUL FISCAL DE STAT
""“\\\_///".,‘T AL REPUBLICII MOLDOVA

—

Serviciul Fiscal de Stat a
prezentat rezultatele

receptionarii declaratiilor cu
privire la impozitul pe venit
pentru anul 2020

PASUL 2: Selectati rubrica Persoane fizice, apoi serviciul Achitarea on-line a impozitelor si taxelor
locale si accesati link-ul https://servicii.fisc.md /TaxesAndFees.aspx.



http://www.sfs.md/
https://servicii.fisc.md/TaxesAndFees.aspx

Cabinetul personal

‘ Despre SFS ~ Transparenta v Servicii Legislatie v Contacte Versiunea precedenta

Persoane fizice
Persoane juridice

° Achitarea on-line a impozitelor si taxelor de catre persoanele fizice-cetateni ~
Nerezidenti .
LESCIIEeS Adresa si datsle de contact ale prestatorulu
Alte categorii Serviciul presupune simplificarea si automatizarea Centrul unic e apel al SFS 080001525
proceselor de calculare si achitare a impozitelor si Divactiile desarvire fiscall
Autoritati publice taxelor administrate de SFS prin intermediul Programul de prestare 3 senaciului
Serviciului Guvernamental electronic ,MPay". Gratie Serviciul este disponibil 24/24 ore. 7 zile
acestui serviciu, contribuabilii dispun de o modalitate P SipSiamind, 360 xla D
comoda de generare/creare a notelor de plata si Costul si durata prestiri serviciului
achitarea impozitelor si taxelor on line prin Gratuit

intermediul platformei guvernamentale MPay.

Acte normative

« Codul fiscal al Republicii Moldova

Inform. erviciu

| nttpsy/servicifiscmd/TaxesAndFees.aspx |

Docum:

necesare pentru prestarea senviciulu

Nu sunt necesare documente pe care beneficiarul sa le furnizeze la solicitarea serviciului

@ Calculatorul impozitului auto v

PASUL 3: Introduceti IDNP-ul si accesati butonul Autorizare.

fisc. md monitorul fisc. md fiscservinform md 0l em

Bt ..

Centrul unic de Apel al SFS
08000 1525

. © Ajutor online

Intreban Frecvente

m Persoane fizice a% Persoane juridice @j Autoritati publice

Impozite si Taxe

Serviciul “Achitarea on-line a impaoziteior si taxelor de caire persoanele fizice-cetaten™ reprezintd o solute informaticad care va permite generarea s achitarea impozieior si taxelor prin
intermediul Serviciului Guvernamental | Mpay

Serwiciul Fiscal ce Stat lanseaza un nou serviciu electronic , Achitarea on-line a impozitelor si taxelor de citre persoanele fizice-cetateni™
in scopul oferirii contribuabililor a unui instrument on-line de achitare a taxelor si impozitelor administrate de citre SFS a fost elaborat serviciul web destinat atit contribuabililor
autorizati pe portalul serviciii Ssc md cat si pentru perscanele neautorizate.

Persoanele autonzate beneficiaza de un iInstrument care va permite reflectarea in regim automatizat 3 tuturor cbhigatiunilor fiscale detnute de contnbuabil I3 momentul accesant
serviciulul respectiv

Informatii generale:

Autentificare

Codul Personal (IDNP)*

Nume Prenume:




PASUL 4: Selectati categoria impozitului/taxei si denumirea clasificatiei economice.

Selectati categona si clasificatia economica:

Impazitul pe bunurile imobiliare

mpozit pe venitul persoaneior fizice spre plata/achitat

mpozit pe venitu aferent operatiunilor de predare in posesie si/'sau folosinta a propretati imobiliare

Impozitul pe bunurile imobikare

mpozitul p

Taxa pentru folosirea drumurilor

Alte impozite si laxe

Selectati categoria si clasificatia economica:

Categora mpozitul pe bununie imobikiare

113240 - Impozitul pe bununle imobdiare achitat de catre persoanele fizice - cetiters din valoarea estimata (de piata) a bununlor im

Nota:

e In cazul achitirii impozitului pentru bunurile imobiliare evaluate (urmare a receptionarii
Avizului de plata a impozitului pe bunurile imobiliare evaluate) se va selecta clasificatia
economica 113240;

e Pentru achitarea impozitului pe venitul persoanelor fizice spre plata (urmare a depunerii
Declaratiei persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit Formularul - CET18) se va selecta
clasificatia economica 111121;

e In scopul achitirii Impozitului pe venitul aferent operatiunilor de predare in posesie
si/sau folosinta a proprietatii imobiliare (urmare a Inregistrarii contractului de locatiune)
se va selecta clasificatia economica 111130.



PASUL 5: Accesati butonul Adaugd categorie si indicati suma impozitului/taxei spre plata si salvati
datele.

Selectati categoria si clasificatia economica:

Categoria | Impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata/achitat v

Denumirea clasfficatel

economice | 111121 - Impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata /achitat (11109) =

Adauga categorie

Impozite si taxe catre plata:

Impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata/achitat

Codul Eco Suma impozit spre plata Penalitate Suma spre achil Salvare/Modificare Sterg fai
111121 - Impozit pe venitul pe v 100 5 105 (+] °
Impozit pe bunuri imobiliare
Suma
Codul Eco [ Raionul/Municipiul Localitatea ] Sumaimpozitspre platd  Penalitate  spre  SalvareModificare Stergere/Anulare
achitare
[1132&0 - Impozitul p v ‘ mun CHISINAU v | | MuN.CHsINAU v| 50 0.00 0 (+) 0
| Adauga plata |

PASUL 6: Accesati butonul Achitd: x lei.

Selectati categoria si clasificatia economica:

Categoria Impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata/achitat v
Denumirea clasficatiel -
economice 111121 - Impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata /achitat (11109) - |
| Adauga categorie
Impozite si taxe catre plata:

Impozit pe venitul persoanelor fizice spre plata/achitat
Codul Eco Suma impozit spre plata Penalitate Suma spre achitare Salvare/Modificare Stergere/Anulare

1121 100 5 105 o o

Impozit pe bunuri imobiliare
Suma
Codul Eco Raionul/Municipiul Localitatea Suma impozit spre plata Penalitate spre  Salvare/Modificare Stergere/Anulare
achitare
113240 mun CHISINAU MUN.CHISINAU 50 0 50 o o

Adauga plata
| Achita : 155 lei |




PASUL 7: Veti fi redirectionat catre pagina serviciului Mpay unde veti bifa rubrica privind acceptarea
Termenilor si conditiilor, ulterior veti accesa butonul Confirmd.

Nota de plata nr AD-4578

Suma (MDL) 155

Impozite si taxe online

CONFIRMA

Qe e | 022 K20/000 VISA &2 28

PASUL 8: Accesati butonul Achitd (In cazul achitarii cu utilizarea instrumentelor de plata fara
numerar) sau butonul Descarcd nota de platd (in cazul achitarii in numerar).

v ¥

) A tificar
(—ay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE AR ey

Nota de plata:

Statut [ Nepiac ]

Numarul notei de plata 00272544

Plata pentru Serviciul Fiscal de Stat

Serviciul mpozite si taxe online

Nota De Plata Nr AO-45787
Data generari 16 iunie 2021
Suma serviciului 155,00 MDL

Data expiranii 17 iunie 2021

Tip platitor Persoana fizica

Domiciliul Platitorului mun.CHISINAU,MUN.CHISINAU

DESCARCANOTADEPLATAL | ACHITA®

Expediaza nota de plata pe email:

VISA S 28%W




PASUL 9: Selectati modalitatea de plata.

@RO~ ) Autentificare

ay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 0027254457 @1 pentru Impozite si taxe online in valoare de 155.00 MDL conform cererii AO-45787 @ Cum
doriti sa achitati aceasta nota de plata?

Card bancar Internet banking - Numerar Moned3
E _D_ (J) electronica

Visa sau MasterCard Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de Portofele electronice
1 2 plata sau ofidile postale 3 4
Expediaza nota de plata pe email:
=3
A Metoda de plat3 prin Internet banking este accesibild doar persoanelor fizice
CENTRUL DE ASISTENTA VISA & 260
uvice eeccronice | 0 22 820 000 — .-

Serviciul MPay va pune la dispozitie 4 modalitati de achitare:

1. Card Bancar;

2. Internet Banking;

3. Numerar la Banca, Terminale de plata si Posta Moldovei;
4. Portofel electronic.

Atentie: Puteti expedia nota de plata la adresa electronica, indicind email-ul Dvs. si tastand
Expediaza.

1. Card bancar:

Daca doriti sa achitati cu cardul bancar, serviciul MPay accepta spre plata carduri bancare Visa si
MasterCard emise atat de bancile comerciale din Moldova cat si cele din strainatate. Actualmente
doar 3 banci comerciale au licenta ce le ofera dreptul sa proceseze platile cu cardul. Logotipul acestor
3 banci este prezent la compartimentul dat.

Dupa selectarea bancii procesatoare, urmeaza sa introduceti credentialele detinatorului cardului
(nume, prenume, data expirarii, CVV) si sa achitati plata.



QRO~ & Autentificare

Dvs. ati selectat s3 achitati nota de platd cu numdrul 0027254457 @) pentru Impozite §i taxe online In valoare de 155,00 MDL conform cereri AO-45787 Qpr

ntermediul cardulul bancar. VA rugadm 53 urmatl pasii de mai jos

Moldova Agroindbank

1022820000 VISA S 28

2. Internet Banking:

Actualmente, in Serviciul MPay este disponibil serviciul Internet Banking a 7 banci comerciale
(acestea pot fi identificate in imaginea de mai jos). Daca Dvs. utilizati servicii de Internet Banking
prestate de una din bancile disponibile, accesati logotipul bancii date si va autentificati In serviciul
Internet Banking. Odata autentificati, gasiti optiunea de plata MPay si indicati identificatorul notei de
plata (numarul MPay) si achitati aceasta plata.

Q@RO~ ) Autentificare

Stimate utilizator,

Dvs. ati select

t 53 achitati nota de plata cu numaru

entru Impozite si taxe online in valoare de 155.00 MDL conform cererii AO-45787 A prin
banca al cares client sunteti si achitati nota de plata

sistemele internet/mobile banking. Aleget:

a0

f@ COMERTBANK @iENERGMNK ] EXIMBANK

J£] FinComBani S Yop— MAIB

INTR-UN PAS PRIN VIATA Moildova Agroindbank

022 820 000 VisA S8 25

3. Numerar:

Serviciul MPay este integrat cu terminale Cash-In, banci si Posta Moldovei (acestea pot fi identificate
in imaginea de mai jos) pentru platile in numerar. Pentru a putea utiliza acest mijloc de plata, aveti
nevoie de identificatorul notei de plata (numarul MPay) care incepe cu doi de zero si este urmat de
12 cifre. Puteti descarca si tipari nota de plata care contine numarul MPay (ex. 0027254457 ).



Astfel, prezentati numarul de identificare sau nota de plata operatorului de la ghiseu sau de la oficiul
postal, mentionand ca doriti sa achitati prin MPay impozitul/taxa. La terminalul de plata selectati
optiunea MPay si introduceti numarul de identificare, apoi achitati.

QRO ~ < Autentificare

tat s3 achitati nota de platd cu numaruO027254457 Zpentru iImpozite §i taxe online In valoare de 155.00 MDL conform cereri AO-45787 @
itru 3 achita nota de platd NUMeErar urmati instructiundle de mal jos

Instructiuni pentru achitarea notei de plata in numerar

Descircati $i tipd y Je platd de peacest inkjsou ’ ul notel de platd: 00 2725 4457 4053

ergeti la 3} ele mai apr e ncte de achitare

term

022 820 000 VISA S5 Q8

4., Portofel electronic:

Pentru a achita serviciul prin intermediul portofelului electronic, trebuie sa selectati prestatorul de
servicii de plata disponibil (acestia pot fi identificati in imaginea de mai jos).

ay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

QRO~ <) Autentificare ‘

Achitare cu moneda electronica |

Stimate utilizator
Dvs. atl ales s achitati cu moneda electronica nota de plata cu numarul 0027254457 @jpentru impozite §i taxe online in valoare de 155.00 MDL conform cererii AD-
45787 @) Pentru 3 achita aceastd notd de platd selectati prestatorul de monedd slectronicd ‘

paynet RU_N B PAY |

022 820 000 VISA & @8 ‘

PASUL 10: Obtineti confirmarea de plata.

Obtinerea confirmarii de plata este ultimul pas pe care trebuie sa-l faceti. Indiferent de metoda de
plata aleasa, Serviciul MPay, dupa efectuarea platii, ofera posibilitatea de a descarca confirmarea.
Daca plata a fost efectuata prin metoda numerar la terminal, la ghiseul bancii sau la oficiul postal, veti
obtine suplimentar un bon de plata.

10



%) Autentificare

IAMENTAL DE PLATI ELECTRON

Nota de plata:
Statut

Numarul notei de plata 00028412

Plata pentru Serviciul Fiscal de Stat
Serviciul Impozite si taxe online
Nota De Plata Nr. AO-33794

Data generarii 16 iunie 2021

Confirmari de plata:

Plata 1 10.00 MDL

17 iunie 2020, 13:03:09

Expediaza confirmarile de platd pe email:

3 ati achitat nota de plata in numerar sau prin Internet banking, inainte de a initia cautarea. va rugam sa astepa

sincronizarea datelor cu institutiile financiare

022 820 000 VISA & 250

-

i circa 10 min dupa efectuarea de facto a platii pentru

11




1.3.  Functionale aditionale si posibilitatile de accesare a serviciului

Contribuabilii persoane fizice-cetateni care au acces la serviciile fiscale electronice, pot beneficia de
un functional automatizat care va extrage si va crea notele de plata in baza datelor din Sistemul

Infomational al Serviciului Fiscal de Stat fara a fi necesar selectarea impozitului si indicarea sumei
spre plata.

fiscmd monitorul fisc. md fiscservinform.md Il
.U : :_!.4 20
S \ " Centrul unic de Apel al SFS
Servicii fiscale electronice

08000 1525

Servicii Multimedia Sugestii Intrebari Frecvente Contacte

)Ll. Persoane fizice &% Persoane juridice @j Autoritati publice

Impozite si Taxe

Serviciul “Achitarea on-line a impozitelor si taxelor de catre persoanele fizice-cetateni” reprezintd o solutie informatica care va permite generarea si achitarea impozitelor si taxelor prin
intermediul Serviciului Guvernamental , Mpay”

Serviciul Fiscal de Stat lanseaza un nou serviciu electronic ,,Ach on-ine a itelor si taxelor de catre persoanele fizice-cetateni”

in scopul oferirii contribuabililor a unui instrument on-line de achitare a taxelor si impozitelor administrate de catre SFS a fost elaborat serviciul web destinat atét contribuabililor
autorizatii pe portalul serviciii fisc md cat si pentru persoanele neautorizate

Persoanele autorizate beneficiaza de un instrument care va permite reflectarea in regim automatizat a tuturor obligatiunilor fiscale detinute de contribuabil Ia momentul accesarii
serviciului respectiv.

Informatii generale:

‘ Autentificare |

Autorizare \

Codul Personal (IDNP)*

Nume Prenume:

12



IL. SERVICIUL MPAY

Pentru a putea achita Impozitele si taxele utilizind serviciul Mpay se vor parcurge urmatorii pasi:

PASUL 1: Accesati pagina https://mpay.gov.md si selectati ,,Alege serviciul”.

- 2 C | & mpay.gov.md |

invatd cum sa te protejezi de riscurile financiare la utilizarea

cardulul bancar, printr-un joc educativ, accesdnd .chatbot™ul de

mal jos, sau 1 click aic, pentru al deschide intr-o pagind noud

4 Despre MPay
Rapid sl comod

miseste timp s evith cozile interminabile achitind online.

Vreau sa achit un serviciu Vreau sa verific o nota de plata

Acum potl SONCIta 51 achita serviciile publice Solicitd verificarea statutulul unel note de
omod sl rapid plata existente

VERIFICA NOTA

RS i e | 0:22:820/000 VISA S Q5%

PASUL 2: Alegeti serviciul necesar.

B = s
uy SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Q@RO~ %) Autentificare

Selectati serviciul pe care doriti sa-l achitati

SELECTEAZA CATEGORIE ~ mpozit

» Impozitul pe avere

-‘
3
g
=
&
D
T

Impozitul pe venit pentru
o % Impozitul pe venit . " cifca

VISA &2 28

Nota: Exemplu de utilizare a serviciului va fi realizat pentru compartimentul Impozitul pe bunuri
imobiliare (cu aviz de platd).

PASUL 3: Identificati numarul de identificare din avizul de plata a impozitului pe bunurile imobiliare.

13



https://mpay.gov.md/

Ancxa nr.1 la Ordinul Ministerulu Finantelor/ fpusoscenue Nelx Hpuxasy Munucmepemea gunancos Ne.17 dinjom 27.01.2020

CHISINAU,
Denumirea, codul fiscal, adresa, informatia de contact a organului care a emis avizul de platd/ Hauvenosanue, pucxarssiil K00, aopec, KONMAKMHLIE OAHHBIE OPSANG,
EHIOABUIESD MIAMENCHOE UIBEUIENUE

Nr./ Ne 01000497623 I Data intocmirit/ Jama cocmaenrenusn: 24.05.2021

AVIZ de plata a impozitului pe bunurile imobiliare pentru bunurile imobiliare pentru anul 2021
(pentru obiectele evaluate, existente si/sau dobindite in perioada 01.01.2021 - 31.03.2021)
ITaamexcnoe ussewenue no Kaio2y Ha neosuxcumoe umywecmso na 2021 200
(3a oyenennvie OGBEKMb UMEIOWUECR Wiiu npuobpemennsie € nepuoo 01.01.2021 - 31.03.2021)

Contribuabilul / Haoconiamersuux -

Codul fiscal / @uckarensii xoo:

Adresa | dgpec: SEC.RISCANL STR.

Codul IBAN / Koo 184N: MDS4TRGDAK11324001000000

Informatia privind obiectele impunerii i cota impozitului / /Tughopmayus 06 o6vexmax
HAT0200010HCEHUA U CMABKE HAN02A:

Numir cadastral Adresa obiectului/ Cota- parte’ | Valoarea estimati Cota Suma calculati a
Kaodacmpoewii nomep Adpec obvexma Hozz cobie- (lei) impozitului  |impozitului pentru
meen- UEHEHHAR CMOUMOCTS (%) anul 2021, (leiy/
HOCMU (1ees) Cmasxa naroxa Hewucrennan
%6) cyMMa Haro2a 3a
2021 200.(ves)
1 2 3 Kl 5 6
1,00000 273797,00 0,1850) 506,52
| 1,00000 41252,00 0.3000) 123,76
Total' Bceco 630,28

PASUL 4: Introduceti numarul de identificare al cererii, bifati rubrica privind acceptarea Termenilor
si conditiilor, ulterior accesati butonul Cautd Aviz Nr.

.
@RO~ =) Autentificare

uy SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Serviciul Fiscal de Stat

Aviznr. @ 01000497623

rr citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale MPay si imi
exprim consimtamantul pentru prelucrarea datelor mele cu
. caracter personal la efectuarea acestei plati.
Impozitul pe bunuri

imobiliare (cu aviz de plata) ml

ceti numarul avizului priving
pe bunurile imobiliare

SERVICIUL ONLINE 9

e | 0192'820/000 VISA o5 23

PASUL 5: Ulterior vor fi realizati Pasii 8-10 de la Pagina nr. 7-11.

Pentru informatii suplimentare, apelati Centrul Unic de Apel al SFS la numarul de telefon
080001525 (apel gratuit) sau Centrul de apel al serviciului MPay la numarul de telefon

(022) 820000 sau prin email la suport.mpay@gov.md.
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